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Hizmet Sunumu Genel Midirlugii

19/09/2017
SAGLIK HiZMET SUNUCULARININ DiKKATINE

Kurumumuz tarafindan yiriitiilen ve isletilen MEDULA uygulamalarindan;
MEDULA Hastane ve MEDULA Eczane uygulamalarimizda agsagida belirtilen zaman
dilimlerinde hizmet kesintisi yasanmustir.

Hizmet verilemeyen siire zarfinda Saglik Uygulama Tebligi’nin 1.7.2 — maddesinde
yer alan “MEDULA sisteminden kaynaklanan nedenlerle provizyon alinamamasi” baslhgi
altinda; “(1) Kurum Hizmet Sunumu Genel Miidiirliigii yetkililerince imzalanacak bir tutanak
ile tevsik edilmesi kaydiyla MEDULA sisteminden kaynaklanan ariza nedeniyle hasta takip
numarasimin alinamadigy siire zarfinda Kurum saglk yardimlarindan yararlanma hakkinin
oldugunu yazili olarak beyan etmek veya belgelemek suretiyle miiracaat eden kisilerin saglik
hizmetleri Kurumca karsilanir. Daha sonra yapilan sorgulama sonucu bu kisilerin miistahak
olmadigimin  tespit  edilmesi  halinde, tedaviye ait fatura bedeli ilgili saglik
kurumuna/kurulusuna odenerek gerekli yasal iglemler Kurumca yiiriitiliir.” hiikkmiine
istinaden Manuel recete ve Manuel islemlere izin verilecektir.

Tiim saglik hizmet sunucularimiza 6nemle duyurulur.

Sorun yasanan zaman dilimi

16.09.2017 2250 - 23:30
17.09.2017 11:00 - 14:00
18.09.2017 08:00 - 08:30
18.09.2017 09:00 - 09:45
18.08.2017 15:00 -  15:40 (hizmet kayit TITUBB kaynakl1)

Sorulariniz ve 6nerileriniz igin;

MEDULA Hastane; medulayeniversiyon@sgk.gov.tr

MEDULA Eczane ; eczane@sgk.gov.tr

MEDULA Optik ; optik@sgk.gov.tr
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